
抖捧运营资料​

一、直播话术

1、话术示例​

餐饮店​





2、关键词​

配置关键词，用户在直播间评论中触发“关键词”后，语音回复对应内容，提升直播间互动趣味、拉

高直播间留存和人齐。

设置规则​

❤ 关键词支持模糊查询，即用户在评论一句话，只需其中包含一个关键词即可触发自动回复规

则（但并不意味着一定会回答，同一问题、规定时间内仅回答一次、避免刷屏影响正常直

播）

举例

设置关键词“位置/在哪/地方/怎么走”​

用户评论“店在哪啊”，触发关键词“在哪”，此为有效触发。

但若设置关键词为“在哪儿/在哪里”​

用户评论“店在哪啊”，无法触发关键词“在哪儿/在哪里”​

因此，关键词设置越凝练越好、越简洁越好！



3、违禁词​

直播内容、录音等均需规避直播违禁词，避免因违规被平台处罚。

​ 【生活服务】直播违禁词一览表（PR版） ​

违禁词查询网址

http://www.ju1.cn/​

二、商家表格

可通过《商家交付信息收集表》快速收集目标商家、团购商品信息，高效输出交付方案。

1、商家信息​

https://bytedance.feishu.cn/docs/doccnrcNv9fsczgqFzEtov0Tyff#nKgF59
http://www.ju1.cn/


商家信息收集​

商家名称：​

商家类型：​ 单店​ 连锁，门店数量________​

门店地址：​

营业时间：​

主营类目：​ 火锅​ 烤肉​ 烧烤​ 自助餐​

西餐​ 面包甜点​ 饮品​ 快餐小吃​

地方菜​ 音乐餐厅​ 水产海鲜​ 日韩料理​

东南亚菜​ 农家菜​ 其他______​

消费主力人群：​ 社会青年​ 家庭聚餐​ 商务宴请​ 公司团建​

在校学生​ 工作简餐​ 减脂人群​ 其他______​

店铺周边环境：​ 商场店​ 商业街临街​ 学校周边​ 社区周边​

景区周边​ 办公区周边​ 其他_____​

品牌特色​ 店内环境：​

就餐体验：​

食材用料：​

烹饪手法：​

品牌的历史/文化：​

是否有停车位​ 没有停车位​ 有停车位，停车地点_________________________​

高峰期是否排队​ 不排队​ 需要排队，排队方式_________________________​

是否支持提前预约​ 不支持提前预约​ 支持预约，预约方式_________________________​

是否支持外卖配送​ 不支持外卖​ 支持外卖，下单/配送注意事项_________________​

是否支持打包外带​ 不支持打包外带​ 支持打包外带​



是否清真​ 清真​ 非清真​

是否有就餐时间限

制​

没有限制​ 有限制，就餐时间___________________________​

2、商品信息​

团购套餐信息收集​

套餐名称​ 原价：       ​ 现价：​

套餐详情​

套餐菜品介绍​

​

菜品名称1：​ 食材用

料：​

口味/感：​

做法：​ 吃法：​ 其他：​

菜品名称2：​ 食材用

料：​

口味/感：​

做法：​ 吃法：​ 其他：​

菜品名称3：​ 食材用

料：​

口味/感：​

做法：​ 吃法：​ 其他：​

菜品名称4：​ 食材用

料：​

口味/感：​

做法：​ 吃法：​ 其他：​

菜品名称5：​ 食材用

料：​

口味/感：​

做法：​ 吃法：​ 其他：​



菜品名称6：​ 食材用

料：​

口味/感：​

做法：​ 吃法：​ 其他：​

菜品名称7：​ 食材用

料：​

口味/感：​

做法：​ 吃法：​ 其他：​

核销期​

使用规则​

三、场景搭建

根据商家行业、特色两点，可针对性选择搭建不同的场景，以下为常用示例！

更多场景、更多玩法，等你发现！

制作过程​ 门店客流​ 旗舰产品​ 套餐摆样​ 服务展示​ 商品货架​



四、直播SOP​

❗ 设置必看注意事项

1、话术：录制话术时间至少20分钟以上，避免因时长过短造成话术循坏播放，用户体验不佳。​

2、回复关键词：多设置行业回复关键词，与客户达到高频互动。​

3、直播场景：画面场景要为实景动态，而非静止不动。​

4、直播时长：直播时间不得低于一个小时​

【抖捧】自动直播搭建SOP ​

https://hicanzan.feishu.cn/mindnotes/TtFmbTxGJmdWonnuQMXc0DbWnIb#mindmap



